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1. Uéel

Vymezeni téelu je velmi dileZité zejména proto, Ze knihovna smi v souladu se zasadou
uéelového omezeni zpracovavat osobni udaje pouze pro vyslovné stanovené ucely,
které navic musi byt subjektiim osobnich (daji sdéleny. Osobni udaje Ize zpracovavat
i pro vice uceld.
Zpracovani osobnich Udaji registrovanych uZivateld maZe knihovna Cinit zejména
témito ucely:

- vedeni evidence uZivateld dle knihovniho zakona

- poskytovani knihovnickych, informacnich a dalsich sluZeb dle knihovniho

zakona
- ochrana knihovniho fondu
- informovani uZivatelli o sluzbach a akcich knihovny
- hodnoceni spokojenosti uzivatell

- statistika
2. Pravni divody

Zpracovani musi vidy probihat na zakladé aspor jednoho z pravnich diivodi
vyjmenovanych v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni, kterymi jsou:

- plnéni smlouvy
- plnéni pravni povinnosti

- plnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci

- opravnény zijem



- ochrana Zivotné dalezitych zajm subjektu Gdajli nebo jiné fyzické osoby
- souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Alespon jeden z téchto pravnich divodi tak musi provozovatel knihovny mit ke kazdému
jednotlivému zpracovani, tj. ke kazdému ucelu ve vztahu k urcité kategorii subjektd. Pokud
Zadny z téchto diivoda pridélit nelze, pak samoziejmé nemizZe zpracovani provadét ani

osobni Gdaj Zadat. V této kapitole jsou pouze uvedeny jednotlivé pravni diivody.

2.1.  Plnéni smlouvy

Provozovatel knihovny miZe na zakladé tohoto pravniho divodu zpracovavat
osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy, napf. smlouvy o
poskytovani sluzeb (pfihlasky do knihovny). K témto osobnim udajom tedy
nemusi ziskdvat dal3i pravni dlivod, napf. souhlas. Tento pravni divod v3ak Ize
aplikovat pouze po dobu, po kterou trvd smluvni vztah mezi provozovatelem
knihovny a subjektem udaju.

2.2.  Plnéni pravni povinnosti
Pravni titul plnéni pravni povinnosti Ize aplikovat v pfipadé, pokud néjaky
pravni predpis provozovateli knihovny pfimo ukldda, aby osobni udaje
zpracovaval. Musi v3ak jit opravdu o pravni povinnost, a nikoliv o pouhé
opravnéni. Napfiklad k vedeni evidence uZivatell je provozovatel knihovny
opravnén, nikoli povinen. Tento pravni divod je vSak relevantni pro vétsinu
osobnich udaji zaméstnanct.

2.3.  Plnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu
Je-li ke splnéni tkolu provadéného ve vefejném zdjmu nezbytné zpracovavat
osobni idaje, mGZe tak spravce Cinit na zakladé tohoto pravniho divodu. Tento
Gkol musi mit svij pravni zaklad, ramec tkolu tedy musi byt stanoven zakonem,
ne viak pfimo ve formé pravni povinnosti (pak by totiZ slo o jiny pravni dlivod).
Spravce ma urcitou volnost v tom, jakym zplisobem ukol ve vefejném zajmu
splni, a zda tedy bude k tomuto plnéni tfeba zpracovavat osobni Udaje. Neni
podminkou, aby Ukol provadél vefejny subjekt ¢i organ vefejné spravy,
podstatné je, aby byl dkol plnén ve vefejném zajmu. Takovym zdjmem mize
byt napfiklad naplfiovani prava verejnosti na informace (vice v kapitole 3.7).

2.4, Oprdvnény zajem
Opravnény jem je na jednu stranu nejvolnéji pojatym pravnim davodem, na
druhou stranu si vyZaduje dikladné posouzeni, nebot opravnény zijem
knihovny nesmi pfevazit nad zajmy subjektu osobnich udaju. Jesté dakladnéji
je tfeba vaZit zajmy déti. Pred zpracovanim osobnich udaji z divodu
opravnéného zajmu je tedy tfeba provést tzv. balancni test. V jeho ramci je
tieba si odpovédét na tyto otazky:

- O jaky opravnény zajem jde?
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- Nelze daného ucelu dosdhnout jinym zpGsobem?
- Jaké mohou byt dasledky pro subjekt idaji? (Nejsou nepfimérené? Jak
velké je riziko, Ze nastanou?)

- Prevazuje opravnény zajem knihovny nad zajmy subjektid udaji?

Subjekt udajli ma pravo proti zpracovani osobnich udaji na zdkladé opravnéného

zajmu vznést namitku. Provozovatel knihovny ma v takovém pripadé povinnost znovu

posoudit nezbytnost zpracovani se zohlednénim konkrétni situace konkrétniho

subjektu osobnich tdajd. Pokud zajem subjektu pfevaZi a neni dan pro zpracovani jiny

davod, musi provozovatel knihovny osobni udaje vymazat.

2.5.

2.6.

Ochrana Zivotné duleZitych zajmU subjektu idaji nebo jiné fyzické osoby
Jde o pravni divod, ktery pravdépodobné v &innosti knihovny své uplatnéni
nenalezne.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaja

Zadost o souhlas musi byt srozumitelna a jasné graficky odliena od jinych
sdéleni. Souhlas je tfeba Zadat pro konkrétni ucel. Nebude tedy jiz napfiklad
moZna formulace: , UZivatel souhlasi, aby knihovna zpracovavala jeho osobni
Gdaje v rozsahu a v souladu s Géelem uvedenym v knihovnim fadu.”

Souhlas musi byt poskytnut jednozna¢né, napf. podepsanim souhlasu na
listing, zaskrtnutim nepfedvyplnéného policka v listinné ¢i elektronické podobé
nebo zaslanim e-mailu. Jeho poskytnuti musi byt knihovna schopna doloZit po
celou dobu, po kterou na jeho zékladé s udaji naklada.

Souhlas nesmi byt podminény a musi byt odvolatelny. Neni tedy moiné
poskytnutim souhlasu podmifiovat poskytnuti sluzby, napf. v této podobé.
,Pokud uZivatel nebude souhlasit s poskytnutim rodného d&isla, nemize
vyuZivat sluZzeb knihovny.”

Souhlas Ize kdykoli odvolat, neni proto vhodné jej vyZadovat v situaci, kdy nelze
po odvolani souhlasu Gdaje pFestat zpracovavat, protoZe je knihovna potfebuje
a ufiva je na zdakladé jiného pravniho divodu. To si lze pfedstavit na
nasledujicim pfikladu: Abychom mohli uZivateli zapGjcit knihovni dokument,
musime znat jeho identifikaéni udaje. NemulzZeme tedy vyZadovat jeho souhlas
s jejich zpracovénim, protoie v pfipadé jeho nesouhlasu je samoziejmé
nemlZeme smazat.

Pokud je moZné uZit osobni Gdaje z jiného pravniho diivodu (viz. ostatni pravni
davody uvedené v této kapitole), nelze zaroven zadat o souhlas s uzitim téchto

osobnich udajal



Zpracovani osobnich tdaji provadéného knihovnou

3.1. Poskytovani sluZeb registrovanych uzivatelim

Provozovatel knihovny v souladu s knihovnim zdkonem eviduje uzivatele, se
kterymi uzavfel smlouvu o poskytovani sluieb. Na zakladé této smlouvy
shromaZduje jednak identifikatni udaje, jednak kontaktni tdaje. Z tohoto
davodu je vhodnéjsi prihlasku do knihovny jako smlouvu oznaCit, ackoli je ji z
podstaty véci, i kdyZ se tak nejmenuje. Pfihlaska/smlouva pak odkazuje na
knihovni f4d, v némi jsou vymezeny podminky a podrobnosti poskytovani
sluzeb.
Ugely zpracovani osobnich tdaji jsou

- evidence uZivateld, se kterymi ma provozovatel knihovny uzavienu smlouvu,

- poskytovani knihovnickych, informaénich a daldich sluzeb na zakladé
knihovniho zdkona a bliZze vymezenych knihovnim fadem a

- zasilani zprav pfimo se vztahujicich k plnéni téchto sluzeb.

Pravnim divodem ke zpracovani osobnich udajl je plnéni smlouvy.

K identifikaci uZivatele potfebuje knihovna alespor jméno, pfijmeni a datum narozeni,
pfipadné adresu trvalého pobytu. Dalsi idaje potiebuje k zasilani zprav vztahujicich se
k pInéni sluZeb (informace o spInénych rezervacich, kongici vypGjéni lhGté apod.). Je na
volbé uZivatele, zda pro tyto Géely poskytne dalsi adresy, email, telefon, ¢i viechny tyto
kontakty. Provozovatel knihovny nemiiZe na poskytnuti kontaktnich Gdaja s vyjimkou
adresy trvat a podmiriovat jim pfihlaSeni do knihovny. Pokud vsak uZivatel tyto udaje
poskytne knihovné za tim Géelem, aby jej mohla v pfipadé potfeby kontaktovat, pak i
tyto Udaje zpracovava knihovna na zdkladé pinéni smlouvy a neni tfeba specialniho
souhlasu k jejich uziti. U¢el by mél byt z pfihlasky ziejmy, napf. ,Nésledujici ddaje
nejsou povinné, ale v pfipadé potfeby slouZi lepsi komunikaci s Vami.“

Na zakladé pravniho divodu plnéni smlouvy je moiné tyto udaje ukladat po dobu
trvani smluvniho vztahu, tedy po dobu registrace. Ani poté vsak neni nutné mazat

osobni Gdaje okamiité po vyprieni registracniho obdobi. Na zdkladé opravnéného
zajmu je moZné Udaje uchovévat jesté néjakou dobu poté, napf. jeden rok.

Vzhledem k uziti opravnéného zajmu jako dlvodu k uchovéni udajd, je tfeba provést
balanéni test:

- Ojaky opravnény zajem jde? Uchovani osobnich tdajl registrovanych uZivateli
po skonéeni registraéniho obdobi za ucelem fedeni pfipadnych pravnich
narokd, at jiZ na strané provozovatele knihovny ¢i uZivatele, a dale za G¢elem
zjednoduseni pfipadné nové registrace uZivatele a uchovani jeho dat.

- Nelze daného uéelu dosdhnout jinym zplsobem? Sledovanych uUcelG nelze
uc¢inné dosahnout jinou cestou. V pfipadé anonymizovani veskerych tdaji o
uzivateli by nebylo moZné ani jeden z vySe uvedenych uéeld naplnit.



3.2.

Jaké mohou byt dusledky pro subjekt ddaju? Dasledky pro subjekt udaji
mohou byt jednak pozitivni, pokud by chtél reklamovat sluzby knihovny, jednak
negativni, ale pfiméfené, pokud by vySel najevo pravni narok, ktery vici nému
knihovna ma.

Registrovani uZivatelé povaZuji sv(j vztah s knihovnou za dlouhodoby. Pfesto,
Ze neuhradi poplatek za dalsi registra¢ni obdobi pfed vyprsenim pfedchoziho,
povaZuji se za uZivatele knihovny a ocekévaji, Ze ta jejich data po néjakou
uchova. Jednak neztrati svou ¢&tenarskou historii, jednak nemusi znovu
vyplfiovat pfihlasku a administrativa spojend se zapisem se tak vyrazné
zjednodusi, coz je vyhoda pro obé strany.

Pfevaiuje opravnény zijem knihovny nad zajmy subjektd udaji? Zajem
knihovny na uchovani osobnich Gdaji registrovanych uZivateld po skonceni
registraéniho obdobi pfevaZuje nad individualnim zajmem subjekti udaji, aby
nebyly jeho udaje uchovéany, zejména proto, Ze osobni udaje provozovatel
knihovny uchovava pouze po pfiméfenou dobu; nema-li viéi uZivateli pravniho
naroku, nijak je vice nezpracovava, dokud neni uzivatelem osloven.

3.1.1. Vymahani pohledavek

UZiti osobnich uGdaji za Géelem vymahani pohleddvek je bezpochyby
opravnénym zajmem provozovatele knihovny. Za timto uUlelem je vhodné
uchovat vegkeré identifikaéni i kontaktni idaje dluZnika i Gdaje dokumentujici
okolnosti vzniku pohledévky. Osobni Gdaje lze za timto Uéelem uchovavat i v
pFipadé, Ze nebyl uréen jiZ p¥i shromaidéni udajd, nebot jde o takzvané dalsi
zpracovani, které je s ptivodnim ucelem slucitelné.

To vie samoziejmé plati pouze po dobu, po kterou existuje dluh. Jakmile je dluh
vymoZen, mél by byt spis s veSkerymi Udaji zafazen do skartacniho fizeni a
osobni udaje v databdazich po pfiméfené dobé anonymizovany (pokud ovSem
doty¢ny nadale nevyuziva sluzeb knihovny).

Historie vypujcek

Je samoziejmé, Ze knihovny musi uchovavat zaznam o vypajckach, které maji
jejich uZivatelé pravé vypuijéené. Stejné jako u identifikacnich a kontaktnich
Udaji uZivateld tak &ini na zékiadé plnéni smlouvy a za uéelem ochrany
knihovniho fondu.

Za timto ulelem je legitimni uchovavat historii vypijcéek i néjakou dobu po
vraceni knihovniho dokumentu pro pfipad, Ze by provozovatel knihovny zjistil
jeho poskozeni dodate¢né. Vaha takového opravnéného zajmu vsak s asem
klesa.

Vzhledem k tomu, Ze uZivatelé vyZaduji zobrazeni seznamu vypujéek ve svych
profilech a proaktivni informaci o tom, Ze urdity titul jiZ v minulosti Cetli,
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3.3.

3.4.

domnivame se, ze knihovny mohou za Géelem napinéni oéekavaného rozsahu
poskytovanych sluZeb uchovavat historii vypujéek po celou dobu registrace,
pokud ma uZivatel zaroveri moznost uchovani historie odmitnout.

Varianty moZnych fe$eni (knihovna muze zvolit kterékoliv):

- Knihovna anonymizuje historii vypijéek po X mésicich od ukonéeni
vypajéky, pfi€emz zaroveri mizZe nabizet uZivatelim uchovani historie
jejich vypljéek na Zadost. Pravnim divodem pro delsi uchovani historie
je v tomto pfipadé souhlas uZivatele. Pokud knihovna zvoli tuto
variantu, nesmi opomenout poZadat o souhlas své stavajici uzivatele.

- Knihovna uchovava historii vypljéek po celou dobu existence profilu
uZivatele s tim, Ze uZivatelGm aktivné nabizi moZnost, aby mohli
poZadat o to, aby historie vypljcek deldi nez X mésicG od ukonéeni
vypuijcky byla bez dalSiho pribéZné anonymizovana

- Knihovna uchovava historii vypljéek po celou dobu existence profilu
uZivatele s tim, Ze uZivatelim aktivné nabizi moznost, aby mohli
poiadat o anonymizaci své historie vypljéek. Anonymizovat nelze
historii mlad3i neZ X mésict od ukonceni vypGjcky.

3.2.1. Vyhledavani v katalogu

Pokud knihovna nabizi pfi vyhledavani v katalogu doporuéeni na zakladé
historie vypljéek konkrétniho uZivatele, je vhodné takovy nastroj
oznalit a dat uZivateli moZnost jej nevyuZit. Nastroj by nemél
filtrovdnim vysliedki omezovat svobodu volby. Bez daldiho ale lze pfi
vyhleddvani v katalogu doporucovat knihy napfiklad od stejného autora
¢i podobného zaméreni.
Vyhody pro skupiny uZivatel(
Poskytuji-li knihovny vwhody uZivatel(im pouze na zakladé véku, neni tfeba kvali
tomu uchovavat dalsi udaje. Jina je situace, pokud knihovna poskytuje vyhody
uZivateliim, ktefi jsou drZiteli prakazu ZTP ¢&i ZTP/P &i studenty, a Gdaj o tom
uchovava. Ufivatele neni nutné zatéZovat dalSimi administrativnimi poZadavky
a predloZeni dokladu prokazujiciho dany stav lze povaZovat za souhlas se
zpracovanim tohoto udaje za uéelem poskytnuti vyhody. Samoziejmé je, Ze
knihovna tento Gdaj uchovava pouze a jen pro Gcel poskytnuti vyhody.
Poznamka: Vzhledem k tomu, Ze smyslem existence prikazu ZTP ¢&i ZTP/P je
ziskani vyhod pro jeho drZitele, nikoli uchovani tdaje o jeho zdravotnim stavu,
nejde o zpracovani ,citlivého” udaje.
Poskytovani sluZeb neregistrovanym uzivatelim
Pokud knihovna shromaZduje a po uréitou dobu uchovava identifikani a
kontaktni Udaje uZivatel( dalSich sluZeb, napf. protoZze se pfihlaSuji na akci
poradanou knihovnou &i protoZe eviduje uZivatele Internetu, ¢initak proto, aby
mohla sluzbu poskytnout, a tedy z pravniho divodu pinéni smlouvy. Pfed
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3.5.

3.6.

kazdym takovym zpracovanim je tfeba stanovit tcel, sbirat jen tdaje k tomuto
tcelu nezbytné a uchovavat je jen po nezbytnou dobu.

Zaméstnanci knihoven

3.5.1.

3.5.2.

Zaméstnanci

Vétdinu osobnich udaji zaméstnanch zpracovévéd provozovatel
knihovny za ucelem vedeni personalné-mzdové agendy a z pravniho
divodu plnéni pravni povinnosti. DlleZitym ukolem provozovatele
knihovny je vymezit zpracovani osobnich Gdajii zaméstnanci, které
provadi a na které pravni povinnost nedopada, coZ zahrnuje i uZiti
osobnich udajl, které provozovatel knihovny shromaidil za Géelem
plnéni pravni povinnosti, ale zpracovava je za jinym ucelem. Pfikladem
takového zpracovani muzZe byt zvefejnéni fotografii zaméstnanci na
webu knihovny & uvedeni jména na visactkach za Géelem podpory
komunikace s uZivateli, seznamy zaméstnancG ve vyroéni zpravé,
poskytovani dard pfi pracovnich vyro€ich a Zivotnich jubileich,
monitorovani zaméstnanc(, uchovavani dalsich kontaktnich udajd. Pro
tato zpracovani je tfeba hledat jiny pravni divod - souhlas nebo
opravnény zajem.

Byvali zaméstnanci

Provozovatel knihovny mizZe uchovavat osobni udaje zaméstnanci i po
skon€eni pracovniho poméru. Pfiméfenou dobu (doporuéuje se 4 roky)
tak muie Cinit za ucelem své ochrany v pfipadé pravniho sporu se
zaméstnancem, pravnim divodem je oprdavnény zajem. | po uplynuti
této doby je nutné po stanovenou dobu uchovivat dokumenty, u
kterych to wvyslovné vyZaduji pravni piedpisy. Je-li knihovna
vefejnopravnim plGvodcem dle zakona o archivnictvi a spisové sluzbé,
vztahuje se na osobni spisy a dalsi dokumenty povinnost uloZeni po
dobu trvani skartaéni Ihaty (viz déle).

Pokud provozovatel knihovny uchovava kontaktni (daje byvalych
zaméstnancl ze spolecenskych divodd, smi tak éinit na zdkladé
souhiasu.

Spisova sluzba a skartaéni lhaty

Vétdina knihoven je jako vefejnopravni pivodce povinna vést spisovou sluzbu
a vydat spisovy a skartacni plan. Skartaéni plan upravuje skartaéni Ihity, co? je
doba, béhem niZz musi byt dokumenty uloZeny u plvodce. Vedeni spisové
sluzby je pInénim ukolu ve vefejném zajmu, jeho rdmec je stanoven zdkonem,



ale uréeni pFimérfené délky skartatnich lhat je odpovédnosti pivodce -
provozovatele knihovny.

Uvedené se tyka samoziejmé i dokumentq, které obsahuji osobni Gdaje, jako
jsou osobni spisy zaméstnanc(, Zadosti uZivatelG apod. Po dobu skartacni lhity
maji byt dokumenty uloZeny ve spisovné, kam je zamezen pfistup
nepovolanych osob. Pfipominame, Ze osobni udaje lze zpracovavat pouze pro
vymezeny ucel. Je-li tedy ucelem dalsiho uchovani pouze umoznéni vybéru
archivélii, nelze Gdaje po tuto lhitu uZivat jinak, tedy ani do dokumentd
nahliZet z jinych divod(, neZ je pfiprava na skartaci.

r

4. Prava subjektu udaju

4.1.

Informovani o zpracovani osobnich tdaji

Nafizeni klade velky daraz na to, aby informace poskytované subjektim udaj
byly GpIné, struéné a srozumitelné. Zaroveni je toho mnoho, o éem musi
provozovatel knihovny své uZivatele a zaméstnance aktivné informovat. Splnit
informaéni povinnost spravné, a navic ke kazdému zpracovani, které knihovna
provadi, je tedy docela vyzva.

Knihovna musi najit vhodny zpusob, jak subjekty udaja informovat, aby se k nim
to podstatné opravdu dostalo. Pro uZivatele mizZe kapitolu o ochrané osobnich
adaji zafadit do knihovniho fadu, ten ale byva psan spise formalnim zptisobem.
Zajimavéji jde pojmout sdéleni uZivateldm na webu knihovny &i v informaénim
letdku. Aby se o téchto informacich uzZivatelé opravdu dozvédéli, lze je
upozornit emailem ¢&i plakatkem v knihovné. Odkaz na ,podminky ochrany
osobnich Udaja“ by méli uZivatelé vidét, kdyZz wvypliuji papirovou (i
elektronickou pfihlasku a pfi kazdém pfihlaseni do svého konta. Neni ale nutné,
aby kaZdy podepsal, Ze informace opravdu Cetl.

Zaméstnance mensich knihoven mZe provozovatel knihovny informovat
pfimo, u téch vétsich bude vhodnéjsi vyveésit informace na intranetu. Kromé
stavajicich zaméstnanc(i nesmi zapomenout ani na ty, ktefi nastoupi pozdéji.
Ochrana osobnich Gdaji by méla byt soucasti vstupniho $koleni, a to jak z
hlediska nakladani s osobnimi udaji zaméstnancli, tak z hlediska jejich
povinnosti vzhledem k osobnim ddajim uZivateld.

DuleZita je také forma sdéleni. Sdéleni ma byt pro své adresaty srozumitelné,
pfi informovani svych uZivatelG proto neni vhodné pouZivat pravnické terminy
z Nafizeni a vlastné ani z této Pfirucky. Sdéleni ma byt dostate¢né konkrétni,
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obecné fraze nikomu nepomohou. Je ho dobré rozdélit do kapitol, na webu je
také moiné rozdélit informace do vice vrstev, od jednoduchych sdéleni k jejich
rozvinuti. K nékterym sdélenim navic Evropska komise slibila vydat
standardizované ikony.

Kazdému, jehoZ osobni Udaje uchovava, by mél provozovatel knihovny sdélit:

Kontakt, kam se mdzZe ohledné svych osobnich udaji obratit.

K éemu které osobni tdaje knihovna potfebuje.

Které udaje jsou nezbytné pro uzavieni smlouvy. Tato informace muizZe
byt pfipadné pouze na pfihlasce/smlouvé.

Blizsi vysvétleni, pro¢ knihovna uchovava osobni Gdaje, déla-li to na
zadkladé opravnéného zajmu, napf. pro¢ uchovava historii vyptjcek.
Proti kterému zpracovani osobnich Udaji konkrétné muiZe vznést
namitku. Jde o ty, které knihovna zpracovava na zékladé opravnéného
nebo vefejného zajmu.

Kdo daldi ma k osobnim tdajam pfistup. Informaci o tom, Ze knihovna
pfedava udaje spolecnosti vymahajici pohledavky, Ize uZivateli sdélit s
predstihem aZ ve chvili, kdy je to relevantni.

Jak dlouho které tdaje knihovna uchovava.

Ze ma pravo zjistit, jaké osobni Udaje uchovava knihovna o ném
konkrétné; kde je najde, jsou-li pfistupné online, nap¥. po pfihlaseni do
Ctendiského konta; a kam se obratit, kdyby chtél prehled viech
zpracovavanych udaju.

Ze tyto udaje maze ziskat i ve strojové &itelné podobé.

Jak miZe poZadat o opravu osobnich udaji, které o ném knihovna
zpracovava.

Jak muZe poZadat o vymaz osobnich Gdajd, za jakych podminek bude
zadosti vyhovéno.

Ze maze podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja.

Informace by méla byt $ita na miru uZivatelim konkrétni knihovny. Neni
tedy moZné pfipravit jednotny vzor, pro inspiraci snad poslouZi alespori
priklad.

4.2.  Pravo na pristup a pfenositelnost

4.2.1.

Pravo na pfistup

Kazdy, jehoZ osobni Gdaje knihovna zpracovava, ma pravo védét, jaké
osobni udaje to jsou. Subjekt idaji se mizZe ptat na konkrétni idaje, ale
muze Zadat i seznam veskerych zpracovavanych adajt, tedy nejen téch,
které ndm sam dal, ale i téch, které pozdéji z jeho Cinnosti vyplynuly.
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4.2.2.

Alespon prvni kopii v3ech udaji navic musi dostat zdarma a v
elektronické formé, pokud nezada o jiny zplsob.

Tento poZadavek nemusi byt Uplné lehké splnit, doporucujeme proto
vytvofit si pfedem postup, alespoi pro pfipad, kdy o udaje Zada
registrovany uZivatel knihovny. Zakladni udaje by mélo byt snadné
ziskat z AKS a v idedInim pfipadé také v on-line ¢tendrském konté po

prihlaseni uzivatele:

- identifikaéni a kontaktni udaje uzivatele

- historie vypujcek

- historie naéitani prikazu, pokud ji AKS uchovava

- historie pfistupu ke ¢tenarskému kontu pres webové stranky
knihovny, pokud je uchovavana

- historie rezervaci

- platebni historie

MuZe se ale stat, Zze bude potifeba dohledat i udaje dalsi, napi. o
postupu vymahani jeho pohledavek. K tomu by mohla pomoci spravné
vedena spisova sluzba.

Splnit Zadost by mél provozovatel knihovny co nejdfive, nejpozdéji do
mésice. Krom samotnych (daji ma Zadatel pravo jeSté na nékteré
dodatecné informace. Jde v zasadé o tytéz, které knihovna zverejnuje v
ramci informaéni povinnosti (viz kapitola 7.1), jen tyto informace
konkretizuje vzhledem ke konkrétnimu Zadateli.

Pfed poskytnutim udaja je tfeba pFiméfenym zplsobem ovéfit
totoZnost Zadatele. | tady je tfeba hledat rovnovahu mezi snahou o
vyhovéni 7adosti a rizikem neopravnéného zvefejnéni Gdaji. Udaje v
plném rozsahu je vhodné predat osobné oproti ovéfeni totoznosti,
zaslat do vlastnich rukou i do datové schranky, a u ostatnich je mozné
postupovat pfimérené okolnostem.

Idealni je, pokud ma k vétSiné adajh uZivatel pristup pres své konto,
které mu je pfistupné po zadani hesla. Typicky se to muze tykat e-
mailové adresy, telefonniho Cisla, ale tieba i adresy.

Pravo na pfenositelnost

Nékteré osobni udaje ma navic subjekt Gdaji pravo ziskat elektronicky
ve strojové Citelném formatu, tj. takovém, ktery umoinuje fulltextové
vyhledavani. Tykda se to uadaju, které knihovna zpracovava
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4.3,

4.4.

automatizované na zakladé smlouvy &i souhlasu, a zarover které ziskala
od subjektu Gdaja, coZ zahrnuje nejen udaje poskytnuté védomé, ale
té7 udaje vypozorované na zakladé pouzivani sluzby, tj. napf. i historii
vypujcek.

Smyslem prava na pfenositelnost je preneseni osobnich ddaji z
jednoho IT prostiedi do jiného. Na Zadost subjektu udaji by mél
provozovatel knihovny Gdaje pfedat pfimo jiné knihovné, pokud je to
technicky moZné. Import takto ziskanych udajt do jiného systému v3ak
v sou€asné dobé spide realizovatelny neni, na coZ je vhodné uZivatele
upozornit. Stejné jako u prava na pFistup nesmi provozovatel knihovny
zapomenout na pfimérené ovéreni totoZnosti zadatele.

PFesnost a opravy osobnich tdajt

Provozovatel knihovny ma pFijmout rozumna opatieni k tomu, aby osobni
udaje, které zpracovava, byly presné a aktualizované. To vSak nemusi vidy
znamenat, ze museji byt pravdivé. Pokud subjekt udaji poskytl nepfesné udaje
nebo je pfi zméné neaktualizoval, samoziejmé za takovou nepresnost knihovna
neodpovida. Ukolem provozovatele knihovny je vyjit vstiic tém, ktefi Zadaji
opravu svého osobniho Gdaje. Zaroveii musi dbat na to, aby chyby nevznikaly
jeho nepozornosti. Pokud zjisti napf. rozpor mezi pfihlaskou a zaznamem v
databazi, mél by chybu obratem opravit. Dale by mél oznacit a nepouzivat
osobni tidaje, o kterych vi, Ze jsou nepfesné (napf. protoZe se vratil dopis s tim,
Ze adresat na adrese nebydli).

Tip: Umoznit zménu osobnich Gdaja, které neni nutné ovéfit, pres webovy
formulaf na tenarském konté.

Minimalizace a vymaz osobnich udaji

U? od pocatku je dileZité shromaidovat jen nezbytné osobni udaje. Pfed
kazdym novym zpracovanim musi provozovatel knihovny peclivé vazit, které
osobni udaje k danému ucelu opravdu potrebuje.

Priklad: Za uéelem poskytovani sluZeb vétSinou neni treba védet, do ktereé tridy

a Skoly ctenar chod.

Jak jiz bylo Feéeno vy3e, osobni idaje miZe provozovatel knihovny uchovavat
pouze po dobu, po kterou je nezbytné potfebuje pro naplnéni stanoveného
Géelu. Poté je zlikviduje & anonymizuje, aniZ by o to subjekt Udaji musel Zadat.
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4.5.

Pozndmka: Povinnost fadného vyrazovani dokumentd ve skarta¢nim fizeni tim
neni dotéena, nebot po dobu skartacni lhaty jsou osobni udaje uchovavany
praveé pro tyto ucely.

Subjekt osobnich Gdaji ma pravo Zzadat o vymaz osobnich udaju, které o ném
knihovna uchovéva. Toto pravo ale neni absolutni. Zddosti musi provozovatel
knihovny vyhovét jen vtom rozsahu, ve kterém Gdaje jiZz nepotrebuje pro ucely,
kvali kterym je zpracovaval.

Pozndamka: Moznym zplisobem FeSeni Zadosti o vymaz osobnich udaji je téz

anonymizace osobnich udaju.

Pravo na vymaz se muZe tykat i osob, které jsou predmétem vyhledavani v
databazich vedenych knihovnami (Databaze ceskych &lankd ANL, Databaze
narodnich autorit apod.). Provozovatel databdze by mél vidy posoudit, zda
zadjem spoleénosti, aby uvedena informace byla nalezena pfi vyhledavani,
pfevaii nad zajmem konkrétniho ¢lovéka v jeho konkrétni situaci, a vyzadaji-li
si to okolnosti, pak dotyéného z vyhledavani odstranit pfesto, ze se jeho jméno
opravnéné vyskytuje v pavodnich zdrojich.[! Uvedené navic neznameni, Ze by
knihovna méla prestat zpfistupriovat plvodni zdroje obsahujici danou
informaci.

O vymazu osobnich udaja je tfeba informovat téZ dalsi pfijemce, pokud je
knihovna nékterym predala.

Vyfizovani Zadosti uZivatel( tykajicich se jejich osobnich udaji

Zadatel vybira, jak s nim ma knihovna pfi vykonu prav komunikovat. Pokud
podé Zadost v elektronické formé, odpovédét je treba, je-li to moiné, také
elektronicky.

Co nejdfive, ale nejpozdéji do jednoho mésice, musi knihovna na podanou
Zadost zareagovat jednim z téchto zplsobd:

- vyhovét Zadosti.

- odmitnout Zadost, vysvétlit davody odmitnuti a informovat Zadatele o
moznosti podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udaijti a adat o
soudni ochranu.

- pokud je vyfizeni Zadosti sloZité, informovat Zadatele, Ze mu bude
vyhovéno pozdéji (maximalné o dva mésice) a z jakych ddvoda.

Na prvni Zadost musi knihovna odpovédét zdarma, pokud viak Zadatel své Zadosti
zjevné nedlivodné nebo nepfimérené opakuje, mizZe knihovna Zadost odmitnout nebo

?adat nahradu nakladu.

14



